赣州市市场监督管理局
2021年度部门整体支出绩效自评报告

一、部门概况
（一）部门基本情况
1、部门组织机构及人员
赣州市市场监督管理局共有预算单位4个，包括：赣州市市场监督管理局（本级）、赣州市市场监督管理执法稽查局、赣州市综合检验检测院、赣州市市场监督管理局蓉江新区分局。
赣州市市场监督管理局编制数564人，其中：行政编制119人、全额事业编制439人、差额事业编制6人。实有人数747人，其中：在职人数524人，包括行政人员132人（含市纪委派驻机构人员4人）、全额事业人员386人、差额事业人员6人；离休人员1人；退休人员222人。
实有人数人569人，其中：在职人数525人，离休人员1人，退休人员229人，遗属2人。
2、部门职责概述
赣州市市场监督管理局主要职责：
(一)负责市场综合监督管理。起草市级市场监督管理的地方性法规、政府规章草案,贯彻执行国家和省、市市场监督管理的方针、政策和有关法律、法规、规章及标准。组织实施质量强市、食品安全和标准化战略,拟订并组织实施市级市场监督管理相关规划和政策,规范和维护市场秩序,营造诚实守信、公平竞争的市场环境。
(二)负责宏观质量管理。拟订并组织实施质量发展的制度措施。统筹全市质量基础设施建设与应用,会同有关部门组织实施重大工程设备质量监理制度,组织重大质量事故调查,落实缺陷产品召回制度,监督管理产品防伪工作。
(三)负责食品安全监督管理综合协调。拟订并组织实施全市食品安全的重大政策措施。负责食品安全应急体系建设,组织指导较大以上食品安全应急处置和调查处理工作。建立健全食品安全重要信息直报制度。建立健全协调联动机制,推动“地方政府负总责”“属地管理”“谁主管谁负责”工作的落实。承担市食品安全委员会日常工作。
(四)负责市场主体统一登记注册和信用监督管理。指导全市各类企业、农民专业合作社和从事经营活动的单位、个体工商户以及外国(地区)企业常驻代表机构等市场主体的登记注册工作。建立市场主体信息公示和共享机制,依法公示和共享有关信息,加强信用监管,推动市场主体信用体系建设。对有关安全生产监督管理部门责令停产停业整顿或吊销有关安全生产许可证件的生产经营单位,依法责令相关企业办理经营范围变更登记、注销登记。根据生态环境保护相关部门出具的行政建议函,依法责令相关企业办理变更、注销登记手续。
(五)负责统一管理计量工作。推行法定计量单位和国家计量制度,管理计量器具及量值传递溯源和比对工作。规范、监督商品量和市场计量行为。
(六)负责统一管理标准化工作。依法承担地方标准的立项、编号和发布等工作。依法协调指导和监督市级地方标准、团体标准制定工作。
(七)负责统一管理认证与检验检测工作。落实认证与检验检测监督管理的制度、措施。完善全市检验检测体系,指导协调认证与检验检测行业发展,依法监督管理认证与检验检测工作。
(八)负责监督管理市场秩序。依法监督管理市场交易、网络商品交易及有关服务的行为。组织指导查处价格收费违法违规、不正当竞争、违法直销、传销、侵犯商标专利知识产权、侵害消费者权益、食品药品违法违规和制售假冒伪劣等行为。指导广告业发展,监督管理广告活动。组织实施合同、拍卖行为监督管理,指导动产抵押物登记。组织指导查处无照生产经营和相关无证生产经营行为。配合有关部门查处无照从事涉及安全生产的生产经营活动及危险化学品经营企业违法采购危险化学品的行为;监督、指导下级市场监管部门配合有关安全监管部门开展安全生产专项整治工作,督促指导企业开展安全隐患排查整治和安全生产标准化建设。组织指导消费环境建设,指导市消费者协会开展消费维权工作。
(九)负责产品质量安全监督管理。负责全市产品质量安全风险监控、监督抽查工作。落实质量分级制度、质量安全追溯制度。组织实施危险化学品及其包装物、容器(不包括储存危险化学品的固定式大型储罐)产品质量安全监察、监督。负责工业产品生产许可管理。负责纤维质量监督工作。
(十)负责特种设备安全监督管理。综合管理特种设备安全监察、监督工作,加强涉及安全生产特种设备的安全监管。监督检查高耗能特种设备节能标准和锅炉环境保护标准的执行情况,深化燃煤锅炉治理,对锅炉生产、进口、销售和使用环节执行环境保护标准或者要求的情况进行监督检查。组织指导特种设备生产(包括设计、制造、安装、改造、修理)、经营、使用、检验检测单位违法行为查处工作。
(十一)负责食品安全监督管理。建立覆盖食品生产、流通、消费全过程的监督检查制度和隐患排查治理机制并组织实施,防范区域性、系统性食品安全风险。推动建立食品生产经营者落实主体责任的机制,健全食品安全追溯体系。组织开展食品安全监督抽检、风险监测、核查处置和风险预警、风险交流工作。负责组织市委、市政府重要会议、重大接待等重大活动的食品安全保障工作。组织实施特殊食品监督管理。负责食盐质量安全监督管理。
(十二)负责药品(含中药、民族药,下同)、医疗器械和化妆品安全监督管理。贯彻执行国家和省药品、医疗器械、化妆品安全监督管理的法律、法规和规章,组织起草药品监督管理相关地方性法规、市政府规章草案和政策规划并监督实施。配合实施执业药师准入制度。
(十三)负责药品、医疗器械和化妆品标准管理。监督实施国家药典等药品、医疗器械、化妆品标准和分类管理制度,配合有关部门实施国家基本药物制度。
(十四)负责药品、医疗器械和化妆品质量管理。监督实施药品(零售)、医疗器械经营质量管理规范,监督实施化妆品等其他经营、使用卫生标准和技术规范。承担中心城区省、市属医疗机构使用药品、医疗器械的监管。承担使用环节放射性药品、麻醉药品、毒性药品及精神药品、药品类易制毒化学品等监督管理。
(十五)负责药品、医疗器械和化妆品上市后风险管理。组织开展药品不良反应、医疗器械不良事件和化妆品不良反应的监测、评价和处置工作。依法承担药品、医疗器械和化妆品安全应急管理工作。
(十六)负责组织实施药品、医疗器械和化妆品监督检查。组织实施检查制度,组织指导查处药品(零售)、医疗器械和化妆品经营、使用环节违法行为,监督实施问题产品召回和处置制度,完善行政执法与刑事司法衔接机制,依职责组织指导查处其他环节的违法行为。
(十七)负责知识产权工作。落实国家、省保护知识产权的方针政策、法律法规和规章制度。拟订全市知识产权发展规划、政策制度并组织实施。负责知识产权保护工作,组织实施并监督严格保护知识产权的制度,推动建设知识产权保护体系。促进知识产权运用,推动知识产权信息的传播利用。统筹协调涉外知识产权事项。
(十八)负责公平竞争审查和反垄断执法相关工作。统筹推进竞争政策实施,组织实施公平竞争审查制度。按国家、省级有关规定承担反垄断调查及组织指导执法工作。按规定指导企业在国外的反垄断应诉工作。
(十九)负责组织指导市场监管综合执法工作。组织市本级市场监管综合执法队伍整合和建设,指导县(市)市场监管综合执法队伍整合和建设,推动全市实行统一的市场监管。组织指导查处市场准入、生产、经营、交易中的有关违法行为和案件查办工作。组织查处和督办重大违法案件。规范全市市场监管行政执法行为。
(二十)负责市场监督管理科技和信息化建设、新闻宣传、对外交流与合作,配合实施相关职业资格准入工作。
(二十一)负责指导县(市、区)市场监督管理业务工作。
(二十二)完成市委、市政府交办的其他任务。
（二）年度工作任务及完成情况
今年以来，市市场监管局紧紧围绕市委、市政府“三大战略”“八大行动”决策部署，按照“解放思想、内合外融、争创一流”的总体思路，着力优环境、保安全、提质量、助创新、稳秩序、强党建，各项工作取得了新成效，我局先后被评为全国食品安全工作先进集体、全国药品不良反应监测评价工作优秀基层监测机构，省文明单位、全省扫黑除恶专项斗争先进集体，市党建红旗单位、安全生产工作优秀单位及市主攻工业、综合治理先进集体等，荣立深化全国文明城市建设工作集体三等功，获全市“喜迎建党百年”党史知识大赛二等奖（市直机关单位第一名），在全省会议上作典型发言20余次，多次得到市委、市政府主要领导肯定批示。
（一）优化营商环境实现新突破。加大改革力度。向市行政审批局报送拟下放行政权力事项16项，做到能放尽放；推进“一照含证”“证照分离”改革，企业开办“一网通办”率达93.77%，12项涉企“一件事一次办”事项全部在赣服通和电脑端上线试用。优化服务举措。出台进一步优化营商环境24条措施，强化公平竞争审查，对新业态、新领域实行包容审慎监管，组织涉企收费专项检查；举办银企对接会，帮助企业完成专利、商标权质押融资5.4亿元，列全省第一。助推产业发展。持续招大引强，举办中国服装论坛·高端制造与设计协同创新峰会等大型活动5次，纺织服装产业签约项目60个，总投资180.43亿元；生物医药产业链引进项目15个，总投资143.47亿元。1-11月，今年新增市场主体13.53万户，全市实有市场主体72.73万户，同比增长11.75%。
（二）筑牢安全底线取得新成效。食品安全监管持续推进。我市以排名第一的成绩命名为首批“江西省食品安全治理示范城市”，4县（区）命名为省级食品安全治理示范县。完成重大活动餐饮食品安全保障29次。创建省级优秀食品小作坊示范点103家、集中加工区1个，创建数量连续三年全省第一，创建经验在全省推广。全市餐饮服务“明厨亮灶”达标单位超过1万家，中心城区大型超市“放心肉菜示范超市”创建全覆盖。部署乳制品、肉制品质量安全三年提升行动，开展冷链食品、网络食品、特殊食品等专项治理。完成食品抽检监测32722批次，评价性抽检合格率达98.21%。药械化安全监管更加严格。加强新冠疫苗质量监管和“四类药品”登记管理，检查疫苗接种单位4581家次，下达《责令改正通知书》12份。开展中药饮片、处方药销售、药品网络销售和医疗器械、化妆品等专项整治，查处相关违法案件312起。完成药品抽样1576批次、化妆品抽样93批次、医疗器械抽样3批，合格率分别达99.37%、95.7%和100%。特种设备安全监察不断强化。圆满保障国家、省领导活动和驻地特种设备安全5次，承办全国、全省特种设备研讨会、“大比武”等活动3次。组织首次大型游乐设施应急演练。推进全市电梯责任保险工作。开展特种设备安全生产集中治理百日行动，召开特种设备重点使用单位警示约谈会，排查整治安全隐患107个。重点产品质量安全监管有序开展。组织“瘦身钢筋”、危险化学品等热点、高危领域专项整治，严格获证企业监管。抽检生产领域木家具、食品、液化石油气等14类产品338批次，合格率89.9%；抽检流通领域柴油、儿童用品、消防产品等9类商品1085批次，合格率85.7%。
（三）推进质量强市开创新局面。强化质量提升。全省质量提升项目现场推进会在赣州召开，在长三角质量提升推进会上代表江西作经验介绍。举办重点产业质量提升现场交流会，4个项目纳入全省质量提升重点项目。组织市长质量奖获奖企业进高校系列活动。建成全省首个质量知识学习平台，我市质量基础设施“一站式”服务线上平台纳入全省试点。市级政府质量工作考核得分全省第一。强化标准引领。参与制定发布国家、行业标准25项、省级地方标准11项、团体标准7项，发布首个省级富硒地方标准。“国家油茶标准化区域服务与推广平台”落户赣州。3个国家技术标准创新基地（江西绿色生态）分中心获授牌，获批“江西绿色生态”品牌试点县2个。会昌贝贝南瓜国家农业标准化示范区通过中期评估。强化认证服务。申报省级有机产品认证示范区3个，通过富硒产品认证产品131个。强化平台支撑。建成全国唯一的国家油茶产品质检中心（江西）。国家市场监管重点实验室（稀土产品检测与溯源）获批建设，国家钨与稀土计量测试中心建设有序推进，申报筹建国家富硒产品质检中心。
（四）知识产权赋能再上新台阶。加强知识产权保护。获批建设中国（赣州）知识产权保护中心。加强专利培育运用。青峰药业、美克家居的相关专利分别获评第22届中国专利、中国外观设计优秀奖。1-10月，全市专利授权15851件，同比增长8.5%；其中发明专利授权1219件，同比增长60.4%；每万人有效发明专利拥有量3.97件，同比增长38.4%。加强商标品牌打造。“友尼宝”油茶商标被认定为中国驰名商标，“赣南高山茶”“宁都辣椒”区域品牌商标获准注册。全市现有地理标志商标（31件）、国家地理标志产品（12件）数量全省第一，“赣南脐橙”“赣南茶油”品牌价值分列全国地理标志百强榜第6位、第54位。
（五）维护市场秩序展现新作为。规范执法行为。完善执法办案流程和重大行政处罚案件集体讨论程序等制度规定13项。组织“双随机、一公开”抽查16次，与发改委、商务局等部门开展联合抽查2次。聚焦民生监管。组织食品药品、价格收费、计量认证、虚假广告、假冒伪劣等民生领域“铁拳”行动51次，查办各类违法案件1806件，罚没2942.6万元。突出重点监管。开展打击“黑加油站”、教育“双减”、禁捕退捕、粮食市场、网络“刷单炒信”等重点领域专项整治，查处无证经营加油站案件42起，清理校外培训广告1172条。创新信用监管。归集涉企信用信息84573条，公示企业经营异常信息16097条，完成修复信用企业1494户。企业年报公示率达89.8%。加强消费维权。创建放心消费示范单位456个、文明诚信经营示范街区 6个、放心消费维权服务示范站40个。创新在线消费纠纷解决机制，开通企业用户83户。受理消费者各类诉求91528件，为消费者挽回经济损失1439.63万元。
（六）强化党的建设激发新活力。扎实开展党史学习教育。党组带头、支部跟进，全面完成各阶段专题学习。举办专题读书班2期，组织“五四”红色经典诵读会等庆祝建党100周年活动10余次，完成“我为群众办实事”31件。坚决推进全面从严治党。加强党建“三化”建设，党建在线考核获得满分。全面完成中央、省委巡视、市委巡察“回头看”反馈意见整改工作。开展廉政文化月“七个一”活动，获市直机关工委通报表扬。牢牢把握意识形态主导权，在市级以上媒体发布新闻信息242篇，其中“学习强国”平台采稿24篇。着力优化干部队伍建设。推进“五型”市场监管部门建设，建立、完善机关管理制度9个。顺利完成下属事业单位机构改革。加强基层规范化建设，基层分局达标率高出全省14个百分点。会昌县被列为国家市场监管总局市场监管所标准化规范化建设试点县（全省3个）。
（三）部门年度整体支出绩效目标
1、着力树立质量发展标杆。健全质量发展体系，持续推进纺织服装产业高质量发展，高质量完成“全国质量强市示范城市”创建工作。优化市长质量奖评选，持续开展质量提升行动。加强标准体系建设，开展对标达标专项提升行动。做好国家知识产权示范城市申报工作，争取设立中国（赣州）知识产权保护中心。加强检验技术能力建设，加快筹建国家钨与稀土产业计量测试中心。
2、着力守住“三大安全”底线。深入推进国家食品安全示范城市创建，继续做好农贸市场、“四小”行业等“保文创卫”工作。建立食品安全风险监测联席会议制度，做好重大活动饮食安全保障工作。对食品药品、特种设备、工业产品生产企业实行全主体、全品种、全链条的严格监管，切实守住“三大安全”底线。加强对药品、化妆品、医疗器械流通环节经营行为的监督检查，扎实开展特种设备安全隐患整治三年行动，切实加大质量抽检和后处理力度，全面排查和整治安全隐患。
3、着力构建综合执法机制。深入推进市场监管综合执法改革，建立完善市、区联动执法机制。持续推动“智慧市场监管平台”建设，稳步推进企业年报“多报合一”工作。开展网络市场监管专项行动，强化医疗、教育、水电气等民生行业计量、价格监管。推进“放心消费”创建工作，妥善应对重大消费维权事件。
（四）部门预算绩效管理开展情况
一是严格遵守财务制度。建立健全财务管理规定，严格落实内部审批制度、“三重一大”决策制度、财务监督制度和财务报告年度通报制度。财务人员严格按照财务管理规定进行政府采购、国库集中支付、公务卡支付等日常财务工作，日常公用经费支出和资金拨付均有完事的审批程序和手续，确保每一项支出合规合法。
二是合理编制预算。进一步加强部门预算收支的统一管理；合理界定部门预算支出范围，完善支出标准体系，规范和细化预算编制，加强支出的分类管理，统筹安排各项支出，全面推进预决算公开透明。
（五）部门预算及执行情况
市财政局年初批复2021年度部门预算支出13430.46万元。当年实际完成收入13980.31万元；完成支出15487.77万元，其中工资福利支出9007.14万元，商品和服务支出5184.22万元、对个人和家庭的补助支出109.38万元、资本性支出1177.03万元、对企业补助4万元；年底结余2071.56万元，其中基本支出结余1842.31万元。部门预算支出与执行结果的差异总额为1507.46万元，差异的主要原因是政府性奖励未纳入预算。
（一）基本支出情况
2021年，我局基本支出10198.50万元，其中工资福利支出9007.14万元，商品和服务支出1036.20万元，对个人和家庭的补助支出109.38万元，资本性支出45.78万元。
（二）项目组织实施情况
2021年，我局项目支出5283.27万元，其中商品和服务支出4148.03万元，资本性支出1131.24万元，对企业补助支出4万元。
二、部门整体支出绩效实现情况
（一）履职完成情况
数量指标已全部完成。
1、完成综合计量测试实验室、理化性能计量测试实验室、大力值计量测试实验室建设共3个。
2、完成其他力值类计量标准（测桩荷载箱检定装置）、千斤顶检定装置、气相色谱仪检定装置、液相色谱仪检定装置、烘干法水分测定仪检定装置、汽车制动踏板力计检定装置、便携式制动性能测试仪校准装置、转向力角仪、制动踏板力计检定装置、汽车外廓尺寸检测仪校准装置、汽车用透光率计检定装置、车身反光标识用逆反射系数测量仪校准装置、数字心电图机检定装置新建共12项。
3、“智慧电梯”物联网监管覆盖电梯1032台。
4、工业产品监督抽样合格率91.6%。
5、基层分局规范化建设达标率70.30%。
质量指标已全部完成。
1、资金管理使用情况良好。在预算编制方面，本单位预算数据完整并准确，预算科目细致，报送及时；在预算执行方面，各直属单位能够按照预算来抓好成本控制，强化勤俭办事的意识，注意节约开支，年度开支控制在财政规定的范围内；在预算管理方面，本部门及时进行信息公开。
2、全年共保障了33次重大活动餐饮服务食品安全。
3、强化秋季开学、旅游景区、餐饮服务食品安全环境卫生等专项整治食品质量安全。
4、智慧市场监管平台完善平台稳定运行。截至2021年12月31日，平台注册账号总数为2052人，pc端加app端总启用人数为1744人，录入企业数93752家、日常检查数50375条、监督抽检数据18313条；农贸市场快检点37个，快检数204958条。电梯系统已融入平台实现跳转登录，完成电梯物联设备部署1000余台。
时效指标已全部完成。
1、政务服务事项网上可办率89%。
2、企业开办在1个工作日内完成。
3、国家钨与稀土产业计量测试中心2021年建设情况。2020年1月，在省级测试中心建成验收基础上，国家市场监管总局批准我市筹建国家级测试中心，建设时间为三年(2020年1月-2022年12月)。2021年4月，国务院出台《关于新时代支持革命老区振兴发展的意见》，将测试中心建设列入支持事项。目前，测试中心已新建几何量、温度、流量、理化类等十余项产业急需的检测能力。《筹建任务书》各项任务稳步推进：设备购置方面已经完成65%；校准能力方面已完成或正在建标42%；关键参数测量能力方面已完成60%。测试中心还获批组建赣州市重点实验室，授牌为2020年度赣州市中小企业公共服务示范平台、江西省中小企业公共服务示范平台等平台项目；联合江西理工大学、钨与稀土国检中心申报市场监管总局“稀土产品检测与溯源”重点实验室。申报了中国计量院主导的国家计量科学数据中心稀土产业分中心，目前初步通过专家评审工作。与中科院创新研究院联合申报发明专利2项（一种大孔容拟薄铝石制备方法、一种铁氧体提质的生产方法）。2021年，作为标准起草单位参与了全国电工合金标准化技术委员会组织的《硬磁材一般技术条件》标准修订工作；正在联合中科院创新研究院等共同研发“宽动态量程滴加系统”专用计量仪器，获批省局科技项目重点项目。
（二）履职效果情况
经济效益指标已全部完成。
纺织服装产业发展壮大不断提升。截至2021年12月底，全市纺织服装产业共有规上企业290家，比去年底增加32家，实现营业收入310.7亿元、利润22.2亿元，同比分别增9.1%、14.3%，展示了我市纺织服装产业良好的发展态势。其中，产业带五县（市）的规上企业数、营业收入、利润分别为200家、232亿元、16.4亿元，占全市的68.9%、74.7%、73.9%。
社会效益指标已全部完成。
1、深入开展百城千业万企对标达标提升专项行动。向总局报送南康家具对标达标典型案例，常态化开展对标达标专项行动，截至去年年底，全市共有217家企业发布对标达标自我声明347个，编制对标方案9个，位居全省前列。
2、食品药品、特种设备、工业产品“三大安全”平安事故0件。
生态效益指标已全部完成。
1、重大农产品质量安全事件发生数量（次）不断减少。
2、加强民生领域监管执法，组织开展民用电表、水表、煤气表计量监督检查。为确保人民的切身利益，提高人民群众满意度，我市充分利用3.15等时节使用多种形式、不同渠道广泛开展民用“三表”的计量宣传工作，向广大人民群众宣传民用“三表”计量常识和法治要求，既帮助群众理解轮换工作，也引导群众发现问题及时反馈。2021年全市民用“三表”总数：水表首次检定124818块，新建住宅用87669块,到期轮换38977块；电表首次检定184143块，新建住宅用100594块,到期轮换214865块 ；燃气表首次检定118613块，新建住宅用104967块,到期轮换10509块。此次专项检查抽查“三表”总数：水表首次检定2477块，新建住宅用2391块,到期轮换547块；电表首次检定2100块，新建住宅用1026块,到期轮换 25199块，轮换抽检率达到12%；燃气表首次检定1603块，新建住宅用662块,到期轮换68块。
可持续影响指标已全部完成。
[bookmark: _GoBack]1、加强消费维权体系建设，打造12315维权品牌较上年有所提升。2021年12月15日，赣州市消费者权益保护委员会被中国消费者协会授予“2020-2021年度消费维权先进集体”荣誉称号，名次位列全省第一。为提升消费纠纷在线解决机制，在全省率先制订了《赣州市市场监督管理局全国12315平台ODR企业管理实施细则》和印发了《关于推行在线消费纠纷解决工作机制的通知》，积极倡导企业成为12315平台“ODR”用户，完成探索“互联网+消费维权”，并结合党史学习教育，把此项工作列入“我为群众办实事”实践活动中。截至目前，共建立ODR企业用户83户，通过ODR企业和解消费纠纷134件，ODR企业发展数列全省第一。
2、人民群众用药用械用妆信心上升。扎实开展药品安全监管，开展“两法两条例”宣贯以及药品化妆品科普宣传，增强群众用药用妆信心，开展了以中药饮片、药品网络销售、药品零售企业处方药销售、执业药师管理、含麻黄碱类复方制剂、医疗机构使用药品、美容行业乱象治理为重点的专项整治工作；以疫苗质量、麻醉药品和精神药品使用单位、含兴奋剂药品经营企业、药品流通环节、化妆品经营环节专项检查、婴童用化妆品专项治理和“线上净网线下清源”专项行动为重点的专项检查工作；以推进药品零售企业执业药师在岗打卡，重点品种药品追溯体系建设，药品零售企业《药品经营许可证》统一编号，江西省“四类药品”登记小程序应用为重点的推进工作。严厉打击违法违规行为，进一步保障了全市广大人民群众的用械安全，维护了市场公平正义，确保让人民群众买得安心、用得放心。
3、提高食品安全治理能力不断提高。全市连续多年未发生等级以上食品安全事故，食品安全工作连续5年保持全省前列，安全生产工作连续两年在全市安全生产委员会成员单位中名列第一，疫情联防联控的行业领域保持疫情零感染。2021年3月，我局被国务院食安委评为“全国食品安全工作先进集体”；8月，我市以排名第一的成绩命名为首批“江西省食品安全治理示范城市”， 4县（区）命名为省级食品安全治理示范县，我市创建工作在省食安委全体（扩大）会议上作典型发言。12月，赣州市被国务院食品安全办列为国家食品安全示范创建推荐城市。
（三）社会满意度及可持续性影响
服务对象满意度指标已全部完成。
1、公众对市民质量满意度>=80%。经测算，赣州市市民质量满意度得分为89.38分。
2、公众对食品安全监管的满意程度逐步提高。近年来食品生产环节紧盯质量风险开展质量提升行动及专项监督检查，部署开展了乳制品、肉制品质量安全提升工作和食品添加剂生产使用专项整治、固体饮料、压片糖果、代用茶、包装饮用水、大米生产企业“回头看”检查、植物油违法添加乙基麦芽酚问题专项治理、酒类产品专项检查等工作。同时突出问题导向抓实工作督导和飞行检查工作；抓实重点时期工作节点督导、抓好茶叶及相关制品飞行检查。抽检不合格（问题）食品生产企业飞行检查或高风险食品企业专项监督检查、蜂蜜生产企业飞行检查和食品生产企业“双随机、一公开”抽查和证后抽查。确保人民群众舌尖上的安全，整体满意度较前期有提高。
3、电梯生产企业和使用、维保单位满意度99%。
4、食品安全智慧监管平台使用满意度>=90%。
三、存在问题及改进措施
存在的问题：绩效目标实施人员认识度不高，业务水平有待提高。
改进措施：为了提高部门支出整体绩效，针对我部门存在的问题及整体支出绩效管理工作的需要，拟实施的改进措施如下：
（一）统筹规划好预算编制工作，严格按照预算编制的相关制度和要求进行预算编制，提高预算编制的科学性。
（二）健全和完善财务管理制度。按照财政支出绩效管理的要求，进一步树立行政成本意识，不断提高财政资金使用管理的水平和效率。
（三）加强预算绩效工作的监督检查。加强对绩效管理工作的跟踪督查，做到绩效管理有依据、按程序，实现绩效管理的规范化、常态化、科学化。
四、绩效自评结果拟应用和公开情况
1、绩效评价结果应用，既是开展绩效评价工作的前提，又是加强资金支出管理、增强资金绩效理念、合理配置政府性资金、优化支出结构、提升资金管理水平和使用效益的重要手段。我局拟将此次绩效评价结果作为以后年度专项资金分配及个人工作年度考核的重要依据。
2、公开情况。按要求在市局网站进行公开。
