《红色教育培训服务规范》赣州市地方标准

编制说明

一、工作简况
（一）任务来源

本文件由赣州市红色资源保护发展中心提出，江西省市场监督管理局批准制定。

（二）起草单位

起草单位：新思路智库咨询有限公司、江西省诚志国际旅行社有限公司、赣州市长征运动俱乐部。

制定（修订）标准的必要性和意义

 习近平总书记对传承红色基因高度重视，强调“要用心用情用力保护好、管理好、运用好红色资源”“增强表现力、传播力、影响力，生动传播红色文化”。赣州是原中央苏区的主体和核心区域，是中央红军二万五千里长征出发地和南方三年游击战争浴血坚持地，孕育了伟大的苏区精神、长征精神和苏区干部好作风，拥有深厚的红色底蕴和丰富的红色资源。党的十八大以来，赣州市充分利用红色资源开展红色教育培训，对弘扬苏区精神和长征精神，传承红色基因起到了很好的支撑作用，红色教育培训服务机构数量增长较快。但是，在红色教育培训快速发展的同时，也存在一些问题，如：红色教育培训机构服务水平和服务能力较低；服务流程不规范导致培训效果打折扣；服务内容偏离，红色教育培训课程变味走样；有的红色教育培训机构服务标准较低，学员满意度不高。造成这些问题的重要原因是缺乏统一标准来规范和引导红色教育培训服务机构的服务，为进一步规范和提升对红色教育培训机构的服务，亟需制定本文件。

三、主要起草过程

1.2024年4月，成立了标准起草组，召开了标准研讨会议，制订了标准的编写工作计划安排。

2.2024年5月，标准起草组与部分红色教育培训机构进行调研交流，了解其经验做法、存在的问题以及标准化需求，提出了标准的体系框架和写作思路，按照GB/T1.1完成了标准工作组讨论稿的编写。

3、2024年6月，标准起草组向赣州市红色资源保护发展中心提出立项建议，赣州市红色资源保护发展中心向赣州市和江西省市场监督管理局申报立项，江西省市场监督管理局批准标准立项。

4、2024年7月，标准起草组向全市各县（市、区）红色资源保护发展中心、赣州市相关市直单位、部分红色教育培训机构、红色教育培训行业协会、红色文化和红色教育培训专家征求标准修改意见，对标准文本进行了修改，形成了意见征求稿。
四、制定（修订）标准的原则和依据，与现行法律、法规、标准的关系
（一）制定标准的原则
本文件在编制过程中，主要遵循了科学性、规范性和可操作性的原则。

1.科学性

本文件依据国家相关法律法规、规范性文件和相关标准进行编写，科学合理设置指标要求。

2.规范性

本文件格式上严格按照GB/T 1.1-2020的规定进行编写。

3.可操作性

本文件结合了红色教育培训服务的实际，总结了赣州市红色教育培训标准化、规范化服务的经验做法，具有较强的可操作性。

4.先进性、创新性

（1）本文件重点突出了服务内容、服务过程的要求，可规范红色教育培训服务机构的服务行为，提升服务质量，为学员提供规范、安全、内容丰富、形式多样的服务。

（2）本文件提出了培训课程的设计要求，提出了必须利用赣州市红色资源开发多种培训方式的课程、课程计划安排和精品路线，还提出定期对课程及课程体系等进行评估，要求与时俱进，紧跟时代，不断更新和完善等，可提升课程设计水平和课程质量，确保培训效果，以更好的传承赣州市的红色基因。

（3）本文件提出应不断创新培训方式、教学方法和手段，并提出了智慧教学方式的要求，为学员带来沉浸式的培训服务体验。

（4）本文件提出应根据组织方的需求，针对学员的职业、年龄等特征，制订培训服务方案和安排课程，提供定制化、个性化服务，满足不同学员群体的需求。
(二)本标准在编制过程中的主要依据

GB 2849  安全标志及其使用导则
GB 12982  国旗
GB 13459.1  消防安全标志 第1部分 标志

GB/T 14308  旅游饭店星级的划分与评定

GB/T 16890  水路客运服务质量要求
GB/T 26359  旅游客车设施与服务规范
GB 31654  食品安全国家标准 餐饮服务通用卫生规范
GB 37487  公共场所卫生管理规范
GB 37488  公共场所卫生指标及限值要求
DB 36/T 924  宾馆饭店消防安全管理规范
（三）与现行法律、法规、标准的关系
本文件拟定符合现行法律、法规和国家、行业标准强制性标准的相关要求
五、主要条款的说明 

本文件规定了红色教育培训服务的适用范围、术语定义，服务主体、服务内容、服务过程、管理要求、服务评价与改进。

（一）术语和定义

1.红色资源的定义参考了江苏省、湖南省、上海市颁布的红色资源保护利用条例，是目前较科学和权威的名词解释。

2.红色教育培训的定义参考了湖南省相关标准，以及江西相关部门起草的《红色教育培训服务规范》国家标准的报批稿。

3.红色教育培训服务机构包括了承办方和服务供应方（培训基地）两类。

（二）服务主体
本文件提出了服务主体的服务资质、服务场所、服务设施机用品、服务人员、培训内容、培训方式、培训课程的要求，通过加强红色教育培训服务机构的能力建设，提升其服务水平，解决红色教育培训服务机构良莠不齐的问题。

（三）服务内容
本文件提出了接待、开班、培训、结班的培训服务要求，以及住宿、餐饮、交通等配套服务要求，保证服务质量。

（四）服务过程
本文件提出了信息提供、需求征集、方案制定、服务准备、服务交付、费用支付等服务过程的要求，通过加强过程管理实现质量控制。

（五）管理要求

   本文件提出了管理制度、人员管理、安全管理、投诉处理的要求，通过加强管理提升服务水平。

（六）服务评价与改进
本文件提出服务评价和改进的要求，通过征求服务评价，持续改进服务。
六、其他应说明的事项

      无
 标准起草小组 
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