2009年市城管局政府信息公开总结
根据《中华人民共和国政府信息公开条例》,结合《赣州市人民政府施行〈政府信息公开条例〉办法》等有关规定和要求，现将2009年市城管局政府信息公开工作总结报告如下： 

一、主动公开政府信息情况
我局坚持把政府信息公开工作作为提高城管工作透明度、促进依法行政、提升服务质量的一项基本制度，同时拓宽公开渠道，使人民群众的知情权、参与权和监督权得到充分保障。一是充分发挥“赣州市政府”门户网站作为第一平台作用，及时发布网站信息；二是通过多种渠道公开政府信息。积极建设城管网站，成为信息公开的重要平台。为方便服务对象办事，我局还设立了公示栏、岗位职责监督栏，公开工作人员及其工作职权、职责，公布我局服务承诺和政务公开内容。凡事关管理对象切身利益、不涉及保密范围的内容都实行了上墙公示，提高了工作的透明度；多渠道进行政府信息公开，我局通过印制各种宣传手册等形式主动公开政府信息。

二、依申请公开政府信息和不予公开政府信息的情况
2009年，我局没有收到书面或其它形式要求公开政府信息的申请。

三、政府信息公开的收费及减免情况
2009年，我局政府信息公开无收费及减免情况。

四、因政府信息公开申请行政复议、提起行政诉讼的情况
2009年，我局未发生因政府信息公开申请行政复议和提起行政诉讼案件。

五、政府信息公开工作存在的主要问题及改进情况
（一）存在的问题
突出表现在以下三个方面：

1、部分主动公开的信息内容还不够完善；部分信息的公开还不够及时。

2、信息公开的广度还需要进一步拓展，网上查询、网上审办等便民服务系统还需要进一步加强宣传、扩大应用。

（二）改进措施

1、统一思想，提高认识，坚定不移地做好政府信息公开工作。把政府信息公开作为做好“四个服务”的重要途径，进一步完善政府信息公开的相关制度和机制。

2、以服务社会、服务管理相对人为宗旨，改进本单位网站，进一步完善和拓展政府信息公开的内容及形式。全面强化网站在信息公开和便民服务中的各项功能。

3、加强信息公开的宣传力度，进一步拓宽信息公开的广度。

4、加强政府信息公开工作人员的培训和工作交流，不断提高信息公开工作人员的业务素质和综合能力。
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